ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ РЕСУРСАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ.

ПРЕДПРИЯТИЯ МАШИНОСТРОЕНИЯ ДЕМОНСТРИРУЮТ УСТОЙЧИВЫЙ СПРОС НА ERP-СИСТЕМЫ.
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              В последние несколько лет подход к управлению промышленным предприятием претерпел качественные изменения. Прежде всего, это связано с более глубоким пониманием роли информационных технологий в реализации управленческих процессов. 

Аббревиатуры MRP-II, ERP, EAS и ERP-II, которые еще несколько лет назад были понятны только специалистам служб АСУ или ИТ, сегодня хорошо знакомы большинству руководителей отечественных производственных предприятий.  

Информатизацию управления на предприятиях можно условно разделить на три этапа. 

В начале 90-х годов пионерами широкого использования информационных технологий стали предприятия торговли, где потребность в системах, способных оперативно решать учетные и управленческие задачи, ощущалась достаточно остро. К тому же только в этой отрасли ресурсы, необходимые для выполнения подобных проектов, имелись в достаточных объемах.  Напротив, для промышленных предприятий, переживавших спад и даже остановку производства, вопрос внедрения достаточно дорогостоящих ИТ-решений на повестке дня не стоял.   

Затем с развитием производства, постепенным преодолением последствий резкого перехода к рыночной экономике волна информатизации затронула и другие отрасли.  Проекты комплексной автоматизации управления стали выполняться на промышленных предприятиях различного профиля, в государственных и муниципальных организациях сферы управления, а также в крупных торговых сетях. 

Наконец, сейчас можно говорить о третьем этапе внедрения информационных технологий. 

На многих предприятиях с помощью комплексных информационных систем уже решены задачи управления логистикой, ведения складского, бухгалтерского и налогового учета, управления персоналом, расчета заработной платы. Поэтому на первый план стали выходить вопросы использования информационных технологий для решения более сложных задач, в первую очередь, связанных с производственным планированием, учетом в производстве, анализом себестоимости продукции. 

Дело в том, что стабилизация рыночной ситуации в стране, отсутствие резких экономических потрясений позволили руководителям предприятий обратить более пристальное внимание на вопросы управления производством. Для многих из них стало очевидно, что потеря или недополучение прибыли зачастую становится следствием именно неэффективной организации производственных процессов. Так как построение четкой системы сбыта, оптимизация налогообложения или, например, сдача излишних производственных площадей в аренду уже не являются мерами, способными обеспечить динамичное развитие бизнеса. Для предприятий, нацеленных на устойчивый рост, потребовался выход на новый уровень управления, который смогли обеспечить только информационные технологии.   

В таких условиях в особенно сложное положение попало отечественное приборо- и машиностроение. Необходимость оптимизации системы управления дополнила ряд традиционных для предприятий этой отрасли проблем, многие из которых тянулись еще из советского прошлого – износ основных фондов, устаревшее оборудование, низкий уровень производственной культуры.  

****

Для многих предприятий отсутствие управленческой информационной системы становится тормозом на пути производства конкурентоспособной продукции. Характерный пример: для крупных машиностроительных предприятий страны типичной проблемой является «натуральное хозяйство», когда завод делает всё сам – от производства полуфабрикатов до сборки конечного продукта. Эта система, оставшаяся с советских времен, оказалась совершенно неконкурентоспособной в рыночных условиях. 

Для сравнения: западные компании еще в начале 60-х годов начали активное использование субконтрактов, т.е. передачи части производства сторонним фирмам. Преимущества такого похода налицо – сокращение накладных расходов, оперативное реагирование на изменение рыночной конъюнктуры. 

С другой стороны, использование схемы  субконтрактинга требует гораздо более четкой организации  учета, чем в случае одного завода. Субконтрактинг (или в советской терминологии - межзаводская кооперация) подразумевает в том числе тщательную регистрацию всех взаимоотношений с контрагентами, анализ договор с контрагентами, рациональный выбор поставщиков и покупателей по заранее определенным критериям и т.д. Добиться выполнения и контроля всех этих операций, и, следовательно, перейти на эффективную систему субконтрактов, практически невозможно  без использования информационных технологий управления (особенно, если речь идет о территориально-распределенных структурах). 

****

Стоит отметить, что именно в приборо- и машиностроении сейчас контраст между предприятиями, где информационные технологии для управления производством уже активно используются, и предприятиями, только вставшими на путь информатизации, проявляется особенно четко. Именно предприятиям этого сектора, больнее всего ощутившим кризис 90-х годов, отставание в применении управленческих ИТ-решений обходится особенно дорого. Поэтому спрос на информационные системы для  автоматизации управления с их стороны постоянно возрастает. Особенно четко такая тенденция проявляется в случае с предприятиями, выпускающими сложную наукоемкую продукцию и использующими позаказный метод организации производства.  

В свою очередь применение сложных схем производственных процессов, необходимость создания единого массива данных в масштабах всего предприятия – от отдельных цехов до уровня топ-менеджмента - обуславливает сложность выполнения ИТ-проектов в этой отрасли. Для получения реальных результатов от внедрения информационных технологий в единое информационное пространство должны быть объединены системы сразу нескольких классов – CAD/CAM и PDM-решения, ERP-системы, решения для визуализации отчетности и бизнес-анализа (BI). Ключевое значение отводится автоматизации управления производством, включая задачи материально-технического обеспечения, учета основных средств, производственного планирования на разных уровнях, формирования производственных планов и программ, ведения производственного учета по каждому станку, цеху и в масштабах всего предприятия, оперативного расчета плановой и фактической себестоимости, а также управления ремонтом оборудования.  Далеко не все разработчики и поставщики управленческих информационных технологий обладают знаниями и ресурсами, необходимыми для реализации подобных сложных проектов. В России наиболее богатый опыт в проведении автоматизации управления имеют такие компании, как SAP, Oracle и «Галактика».  

Рост востребованности информационных технологий в приборо- и машиностроении, увеличение числа предприятий, уже использующих корпоративные информационные системы (ERP-системы), подтверждает ряд исследований, выполненных различных аналитическими компаниями, в том числе - отчет аналитической группы CNews Analytics (входит в холдинг «РосБизнесКонсалтинг»), опубликованный в конце 2005 года. 

Собранные CNews Analytics данные по количеству внедрений ERP-систем в отечественной промышленности (было рассмотрено 320 проектов) позволили дать обобщённую оценку состояния автоматизации всего сектора, а также расстановке сил среди поставщиков ERP-систем. Так, по количеству внедрений систем этого класса лидируют машиностроение (28,6% от общего количества выполненных проектов) и пищевая промышленность (23,5%). За ними следуют химическая/нефтехимическая (15,4%) и топливная промышленность (11,7%). На долю электроэнергетики и черной металлургии приходится по 8%. Цветная металлургия «покрывает» на сегодня всего 3,8% ERP-проектов..

Источник: CNews Analytics, 2005
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Значительная разница в количестве выполненных проектов по внедрению ERP-систем в различных отраслях объясняется несколькими причинами. В первую очередь, следует учитывать, что машиностроение включает порядка 45 тысяч предприятий. Даже если только 10% из них выделят ресурсы на внедрение корпоративных информационных систем, то речь будет идти о четырех с половиной тысячах хозяйствующих субъектов (и соответствующих контрактов). Пищевая промышленность включает около 25 тысяч предприятий, химическая и нефтехимическая — 7000 предприятий. Для сравнения, к топливной и электроэнергетической промышленности относится примерно по 1700 предприятий, в цветной металлургии насчитывается порядка 1900 предприятий, а в черной всего 1200. Таким образом, пропорциональная зависимость между «мощностью» отрасли и количеством реализованных в ней проектов по внедрению ERP-систем прослеживается достаточно четко. В то же время, необходимо иметь в виду, что стоимость выполненных проектов на предприятиях топливной промышленности, электроэнергетики и черной металлургии, как правило, значительно выше, чем в машиностроении, химической и, тем более, пищевой промышленности. Нередко этот показатель различается в десятки раз.

Среди компаний, поставляющих программные продукты для отечественных промышленных предприятий, лидирует корпорация «Галактика», на долю которой приходится, по данным CNews Analytics, 24,6% от количества всех внедрений в этом секторе. Тем самым можно говорить об уверенных позициях отечественных разработчиков ERP-систем: ведь «Галактика» потеснила мировых лидеров промышленной автоматизации — SAP, Oracle, Baan и IFS.


Источник: CNews Analytics, 2005

С другой стороны, бюджеты реализованных проектов по внедрению решений SAP и Oracle часто на порядок превосходят аналогичные показатели проектов по внедрению российских решений. Поэтому в денежном выражении большая доля рынка приходится пока на западных поставщиков. Если основываться на этом параметре, то, по данным международной аналитической компании IDC, в 2004 году на российском рынке лидировали SAP, Oracle и Microsoft Business Solutions. Затем следовала «Галактика». Компании «1C», SSA Global, Epicor заработали, в свою очередь, гораздо меньше первой четверки. 
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Другие = Sun, IFS, Mapics, People Soft, MAX Sytems, Exact Software, QAD, Infor, Парус и т.д.

Источник: IDC, 2005

Приведенные данные таких авторитетных аналитических компаний, как CNews Analytics и IDC, свидетельствуют о сильных позициях российских разработчиков ERP-систем, которые укрепляются несмотря на рост конкуренции со стороны их западных «коллег».  

Во многом это объясняется тем фактом, что по ряду параметров отечественные ERP-решения в большей степени соответствуют потребностям российских производственных предприятий, в том числе – предприятий приборо- и машиностроения. Среди таких параметров можно выделить: поддержку специфических особенностей отечественной экономики, территориальную близость компаний-разработчиков и лучшее сочетание «стоимость/эффективность». Важную роль играет и вопрос безопасности и защиты конфиденциальной информации: в последнее время все чаще звучат опасения по поводу использования на предприятиях машиностроения, относящихся к оборонно-промышленному комплексу, западных ИТ-решений. 

Основываясь на данных CNews Analytics и IDC по количеству выполненных проектов автоматизации управления на предприятиях приборо- и машиностроения, а также хорошему практическому опыту решения управленческих задач и вниманию к ключевым проблемам предприятий отрасли из российских разработчиков ERP-систем можно отметить корпорацию «Галактика» (основное решение – система Галактика ERP). 
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